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orFE nnUgrrni Uvrilr s6zlegrursi

Bu sayfada yer alan sozlegme Olfe hizmetlerini kullanmaya bagladrfrrnrz andan
itibaren sizin igin de gegerli ve bafrlayrcr olacaktrr. Lritfen hizmetlerimizi
kullanmaya baglamadan bu sozlegmeyi dikkatlice okuyunuz.

Bu Siteden ve bu Sitede bulunan Hizmetlerden sadece, ytiriirltikte bulunan
kanunlar kapsamrnda yasal olarak ba$laycr sozlegmeler yapabilecek olanlar
yararlanabilir. Bu Siteyive bu Sitede bulunan hizmetleri kullanmakla kendinizin;
(i) en az on sekiz (18) yagrnda oldufrunuzu vefveya (ii) ytiriirlUkte bulunan
kanunlar kapsamrnda yasal olarak ba$layrcr srizlegmeler yapabilme ehliyetine
bagkaca yollarla sahip oldu$unuzu kabul beyan ve taahhut etmektesiniz.

E$er bu Sozlegmeyi kurumsal niteli$i olan herhangi bir kurum adrna

akdediyorsanrz, sriz konusu kurumsal yapryr igbu SrizleEmede yer alan hiikiim ve
gartlara gore temsil ve ilzam etmek igin gerekli yasal yetkiyi haiz oldu$unuzu
kabul, beyan ve taahhtit etmektesiniz. Bu durumda "Mtigteri" terimi bu kurumsal
yapryr ifade eder. $ayet, igbu Sozlegmeyi elektronik ortamda kabul etmenizden
sonra Olfe taraftndan, soz konusu kurumsal yapryr ilzam etmek igin yasal

yetkinizin olmadrfir tespit edilirse, odeme yiikilml0ltikleri de dahil ve bununla
stntrlr olmamak [izere, igbu Sozlegmede yer alan yiiktimhiliiklerden kigisel olarak
sorumlu olaca$rnrz bilgilerin iz dahilindedir.

Olfe, sahih ve kayna$r sizin kurumsal yaprnrzrn yetkili bir temsilcisinden geldi$i
izlenimini makul surette uyandrracak herhangi bir talimata, ihbara, belgeye ya da

benzeri iletigime itimat etmesi sonucu meydana gelecek higbir kayrp ya da

zarardan sorumlu olmayacakhr. Bu talimat, ihbar, belge ya da iletigimin sahihli$i
hakkrnda makul g0phe olmasr durumunda, Olfe ek olarak soz konusu bilgilerin
sahihli$ini onaylamantzr isteyebilir. Ancak bu onaylama talebi Olfe'nin
m ti kel lefiyeti de$ild ir.
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1. TARAFTAR

1.1. Bu sozlegme hizmetler boltimtinde belirtilen hizmetleri sa$layan AE Olfe
TeknolojiVe Ticaret Limited $irketi ( "Olfe'olarak anrlacakfir ) ile Yeni miigteri
kaydr bdltimiinde belirtilen detaylan ile belirtilen kigi/kurum ("Mtigteri" olarak
anrlacakhr) arasrnda https:/lolfe.net.tr adresinde faaliyet gosteren internet
sitesinin ("Site" olarak anrlacakfir) kullanrmr ve bu site tizerinden satn ahnacak
hizmetleri aga$rda belirtilen madde ve kogullar ile imza altna ahnmrg sayrlacakfir.

1.2. Mrigteri, i5bu Sozlegmenin kurulu$ a5amasrnda beyan etti$i TC Kimlik
Numarasr dahil tUm kimlik bilgilerinin, ipbu Sozlegmenin gegerli bir gekilde

kurulmasr igin zorunlu ve bnkogul niteliiinde oldu$unu kabul eder. Mligteri'ye ait
kimlik bilgilerinin yanhg veya eksik oldufrunun sonradan tespit edilmesi halinde,
Olfe'nin yapacafr bildirim tizerine, soz konusu yanhghk veya eksiklik mti5teri
tarafrndan 2 gUn igerisinde giderilecektin Aksi halde, Olfe, igbu sozlegmeyi hakh

sebeple ve tazminat ve benzeri herhangi bir yiikiimliiltik dofmaksrzrn derhal
feshetrne hakkrna sahiptir. Mtigteri, Olfe'nin, soz konusu bilgilerdeki yanlrglik veya

eksikliklerden kaynaklanan her tilrlti zarannr tazmin etmeyi kabul ve taahhtit
eder.

1.3. igbu Sdzlegme metninde Olfe ve Mfigteritek bagrna "Taraf" ve miigtereken
"Taraflar" olarak antlacakhr.

1.4. Taraflar i5 bu sozlegmede yazrh bilgilerin do$rulu$unu beyan, kabul ve
taahhtlt ederler.

2. KONUSU

2.1. ig bu sozlegme miigteri tarafrndan site 0zerindeki iglemlerinde,
sipariglerinde, gonderdi$i mesajlarrnda kayrt igleminde vermig oldufiu bilgiler
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do$rultusunda yapmaya ve yapmamaya izni olan boltimleri, sipari5lerinde
tercihleri uyarrnca alaca$l hizmetler kargrh$rnda Olfe'ye odeyece$i Ucretleri
dtizenleyecektir. Bu hizmet ve iglem agrklamalarr agafrrdaki gibidir.

2.2. Uyelik bilgileri mtigteritarafrndan tiye olunma srrasrnda girilen bilgilerdir. Bu

bilgiler yaprlan iglemlerde baz ahnaca$rndan m[igteri ve Uyenin bu bilgileri hatasrz

eksiksiz ve do$ru girdi$i varsayrlmaktadrr. Bilgilerin yankg, eksik veya gtincel
olmamasr sebebiyle meydana gelecek zarardan dolayr Mrigteri sorumludur.

3. TARAFLARIN HAK VC YUXTJTUTUIUTUNi

3.1. Olfe, mtipterinin talebi rizerine siparig olarak ileftifri hizmetleri sa$layacakhr.
Olfe, mtigterinin siparigini aldrktan sonra siparigi krsmen veya tamamen kabul
etti$ine dair Siparigin kabuhi mesajr gonderecektir. Olfe ilgili hizmet kargrlrfir

tlcretin tahsil edilmesi kaydryla soz konusu sipari5te belirtilen hizmeti verecefiini
taahhtit edecektir.

3.2. Miigteri'nin Olfe'nin sundu$u aylrk, ylllrk ya da taraflarca kargrlrklr olarak
belirlenecek sUre igin odeme planlna gore tercih edecefri odeme planrna
istinaden Olfe, Mtigteri'ye hizmet kargrlr$r olan KDV dahil toplam bedeli siparigin
onaylanmaslndan sonra bildirecektir. Mrigteri, Olfe tarafindan bildirilecek KDV

dahil toplam bedeli peginen kabul ettifrini beyan ve taahhlit eder. Hizmet
bedel leri ta hsil ed il med ikge, Olfe'n in hizmet verme yti ktim I tilU[ti
bulunmamaktadrr.

3.3. Siparig kabul[i ve iglemlerin onaylanmasrndan sonra Olfe, mri;teri siparigi
detayrnda bulunan hizmete iligkin sunucu bilgisi, kontrol panel, ftp, sql ve e-mail
kullanrcr adlan ve gifrelerini mtigteriye iletecek ve hizmet baglaml5 olacakhr. ilgiti
hesaplarrn ve gifrelerin sorumluflu mtigterinin sorumlulu$unda olup, gifrelerin
yeterli giivenlik seviyesinde belirlenmemesi veya kolay tahmin edilebilir nitelikte
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IfH
belirlenrnesi, bu gifrelerin ba5kasrnrn eline geEmesi, yetkisiz kigilerce kullanlrnr vb.
durumlarda do$abilecek zarar ve ziyandan mtinhasrran mii5teri sorumlu
olacakfir. Bu kapsamda mtigterinin, Olfe'ye kargr herhangi bir talep hakkl
bulunmamaktadrr.

3.4. Miigteri aldr$r hizmet dahilinde Olfe tarafrndan 565L sayrh Kanun ve ilgili
mevzuat gerefri Olfe'nin sorumlu oldu$u ti.im konular ile ilgili verilecek talimat ve
uyarrlarrna uyaca$tnr kabul ve taahhrit eder. Aynca, Miiqteri, hesabrndan

faydalanrrken Olfe tarafrndan web sitesinde yaylnlanan ya da kendisine
gonderilen her ttirlii ihtar ya da bildirime uymayr beyan, kabul ve taahhrit eder.
M tigteri, Olfe'den ta rafr nda n verilen hizmetlerin mU n hastran Olfe'nin
mUlkiyetinde oldu$unu, hizmete ili5kin ttim yazlltm, program ve igerifrin fikrive
srnai mtilkiyet hakkrnrn Olfe'ye ait oldu$unu kabul ve taahhtit eder. Mijgteri, igbu

maddede sayrlanlarla srnrrll olmaksrzrn; bu hizmetlerin aynrsrnt veya benzerini
kopyalayamaz, go$altamaz, iig[incil kigilere da$rtamaz, pazarlayamaz ya da
satamaz.

3.5. Mligteri hizmet dahilinde sahip oldu$u yazrhm ve programlan kullanarak
erigim hakkr bulunmayan dosya veya programlara erigrnerneyi kabul ve taahhtit
eder. Aksi halde, kusuru ile ortaya grkan zararlar ile mevcut zararlarrn btiyrimesi
gibi durumlarda Olfe'nin u$.radr$l sair her trirlii zaran aynen nakden ve defaten
tazmin etmeyi kabul ve taahhlit eder.

3.5. Miigteri, "sunUcu, alan adr veya aldr$r hizmetlerin" kullanrlmasr sraslnda
yUrrirltikte olan veya srizlegme s0resince yiirrirki$e girecek olan vergi, harg ve
benzer yUkiimltilUklerin kendisine ait oldu$unu ve kargrlayacaSrnr kabul ve
taahhrit eder.
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3.7. Mtigteri hizmeti dahilinde barrndrrdr$r tiim dosya, dokriman ve
programlardan, web sitesi ve email hizmetleri ile kullanacafrl ve faydalanaca$l

ttim iglemlerden kendisinin mtinhasrran sorumlu oldu$unu, soz konusu veri, bilgi
ve beyanlarrn yasalara ayklnh$lndan do$abilecek ttim hukuki ve cezai

sorumlulufiun mtinhasrran kendisinde oldu$unu kabulve taahhtit eder. ig bu

konuda do$abilecek hukukive cezaiyaptrnmlardan dolayr Olfe'ye herhangi bir
kusur atfedilemez. Olfe 555L sayrh internet Ortamrnda Yaprlan Yaytnlartn

Diizenlenmesi ve bu Yayrnlar Yoluyla iglenen Suglarla Mi,icadele Edilmesi
Hakkrndaki Kanun gerefi sayfalarr gondermeden cince iEeriklerinin hukuka ayktn
olup olmadlklannr ve sorumlulu$u gerektirip gerektirmedifrini kontrol etmekle
yiikrimhi olmadr$rndan sayfalan gdzden gegirmez, dofrrulamaz, ciro etmez veya

kullanrcr tarafrndan yaprlmrg sayfalar igin herhangi bir gekilde bir sorumluluk
almaz.

3.8. Olfe, safladr$r hizmet igerisinde bulunan m[igteri verilerinin hatalr

kullanrmlarrndan, veri igeriklerinden, e-mail ile kullanrlan trim verilerden
do$abilecek hig bir maddi veya manevi zararlardan sorumlu tutulamaz. Bu

verilerin yedekleme ve saklama ytikUmli.ikleri mUnhasrran mligteriye aittir. Olfe
mligterinin ttim verilerini d0zenli bir bigimde yedekleme ve bakrm iglemine tabi
tutacakhr. Buna ra$men Olfe hizmetlerinde meydana gelebilecek kesinti veya

veri kaybrndan dolayr olugabilecek hatalardan, zarardan ve ziyandan Olfe
sorumlu de[ildir. Verilerin yedeklenmesi sozlegme metninde aksi belirtilmedi$i
srirece mtgterinin sorumlulufiundadrr.

3.9. Olfe, miigteri tarafrndan siparig verilmi5 ve odemesi sorunsuz olarak
gergekle5tirilmiS domain name tescil iglemlerini ytirtitecektir. Tescil edilen ve

siparig ile kabul edilen tescil talebi ile ricreti odenen domain name'in sahibi
mtigteridir. Olfe bu konuda mti5terinin talepleri dofrultusunda domain name
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If*
tizerinde iglem yapabilecektir. Mtigteri tarafrndan domain name Uzerinde bir
dUzenleme, de$igiklik ve transfer taleplerini en krsa s0rede yapacakhr.

3.10. Olfe, mrigteriye kullandrrdrfr kontrol paneli, sunucu yazrhmlarr gibi bagka

firmalardan ahnan yazrhm ve hizmetlerin kullanrmr esnasrnda olugacak veri
kayrplan ve zararlardan sorumlu olmaz. Mi.igteri bu yazrlrmlan sorumlulu$u
kendinde olmak tizere kullanrr.

3.L1. Mtigteri kendi verilerini periyodik olarak yedeklemekle ytikrim[idrir. Olfe
MliSteri'nin yedekleme yilktimli.iltifitinri ihmal etmesi ya da ihlal etmesi halinde
ortaya grkacak zararlardan sorumlu de$ildir. Yedeklerne hizmeti ahnmamrg hig bir
sunucu igin, 0cretsiz olarak veri kurtarma ve yedek iglemi Olfe tarafindan
gergeklegtirilmemektedir. Yedekleme hizmetinde ise, mtigteriye aldl$r hizmet ile
birlikte teslim edilmi5 bir FTP yedek alanr tahsis edilmektedir.

4. M U$TE Ri' N i N vASAL M EvzuArrAN KAvNAKTANAN soRU M LU LU KLART

4.1. Mtigteri sunucu, alan adr veya aldr$r hizmetlerin kullanrlmasl slraslnda
pornografik, erotik igerikte yayrnlara; casino, bagta loto, toto, iddia, tahmin olmak
ancak bunlarla stnrrh olmamak i,izere $ans oyunlanna iligkin ve/veya bu tiir
oyunlarr tegvik ediciyayrnlara yer vermeyecefrini; bagta yiiriirkikte olan 5651
sayrh internet Ortamrnda Yaprlan Yayrnlann DtizenlenmesiVe Bu Yayrnlar Yoluyla
iglenen Suglarla Mricadele Edilmesi Hakkrnda Kanun'un 8. MADDES| ile di$er ilgili
hriki.imleri ve 5237 sayrlr Tiirk Ceza Kanunu'nun 10. Bohimti ile difrer ilgili
hiiktimleri olmak 0zere ilgili veya sozlegme s[iresince yrirtirlii$e girecek olan ilgili
mevzuat gerefri 0sttine diigen yrikiimlii[ikleri tam ve eksiksiz yerine getirecefrini,
Mrigteri'nin, kanun ve nizamlarda belirtilen yUkUmkilUkleri ile igbu s6zlegme
kapsamrnda edim ve taahhUtlerini hig veya gerefri gibi yerine getirmemesi
halinde veya sug tegkil eden eylemlerde bulundufunun fark edilmesi halinde,
Olfe'ye kargl iigiinci,i gahlslar tarafrndan yrineltilecek t[im taleplerden m[inhasrran
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ve srnrrsrz olarak sorumlu oldugunu kabul ve taahhrit eder. Mtigteri bu nedenlerle
Olfe'nin hangi nam ve ad altinda olursa olsun 3.kigi ya da kurumlar ile resmi
kurum ve kuruluglara tazminat, Adli veya idari Para Cezasr vb. odemesi veya

odemek zorunda brrakrlmasr durumunda ise, Olfe tarafindan odenen veya

odenecek olan bu bedelleri aynen Olfe'ye ve/veya bildirecegi 3. kiSi ya da resmi
kurum ve kuruluglara odemeyi ve Olfe'nin bu sebeple u$radrgr sair her trirlri
zarafi bagkaca ihtara ve htikme gerek kalrnaksrzrn aynen, nakden ve defaten
tazmin etmeyi kabul ve taahhrit eder.

4.2" Mtigteri ayrrca erigimin mrirnktin oldufru yabancr {ilkelere ait hukuk nrevzuah
kapsamrnda suE tegkil eden igerikte yayrnlara yer \rermeyece$ini kabul ve taahhrlt
eder. Web Sitesinde, igbu madde kapsamrnda yasak iqerik niteliflinde olan
yayrnlara yer verilen bagkaca web sitelerine ait linklere yer verilemez, soz konusu
web sitelerinin tanrfimr yaprlamaz, download izni verilemez. Web Sitesinde'o.exe"
uzanfih dosya kullanrmr yasakhr.

4"3. igbu rnaddeye aykrrrlrk halinde Olfe'nin ilgili igeri$i defriptirme, duizenlerne,

engelleme ve silme hakkr yanrnda Web Sitesinin yayrnrnt durdurna, yayrndan

kaldrrma ve S6zlepmeyi tazminat odeme veya bagkaca bir yrikrimlrilrik alfina
gi rrneksizin derha I feshetrne ha kkr sa ki td lr.

5. SURE

5.1. ig bu sozlegme siparig ve odeme iglemterinin internet ortamrndan Olfe'ye
iletilmesi ile birlikte taraflarrn belirtilen hak ve ytikiimliiltikleri baglar.

5.2. Sozlegme s[iresi mtigterinin ilgili hizmet igin siparig srrasrnda segmig oldufru

odeme periyodu kadardrr.

Q-tr
Hacrtu{ru| Mh

Ed
Edramit VD, =

Mersis No:

AE Olfe Teknoloji Ve Ticaret Limited $irketi
Edremit V.D. - 008 173 8551 Tic. Sic. No: 8389

MEHS|S No: 0008 1738 5510 0001

No:2

B38S



If*
5.3. Taraflar sozlegmenin sona ermesinden 10 ig grinii oncesine kadar

sozlegmenin slire sonunda sona erecefrini ihtar etmemi$ler ise sozlegme aynr gart

ve htik0mler ile onceki sozlegme stiresi kadar uzar. (Olfe ticret konusunda

meydana gelen de$lgiklikleri yeni sozlegme donemine yansrtma hakkrnr saklr

tutar.)

5"4. Sozlegme sriresi igerisinde ya da sozlegme sriresi sona errnig olup yeni

donem igerisinde hizrnet kargrlrfrr odeme yaprlmarnasr halinde, Olfe mu5teriye
odeme yaprlmasr hususunda 2 ig gUnri srlre verebilir. Bu srireyi takip eden 2 i5
gilnii iqerisinde ise rnil5teri tarafrndan halen odeme yaprlmadr$r hallerde Olfe'nin
hizmetini durdurdugu grine kadarki hizmet bedeli alacaklarrnrn vade farkr ile
birlikte tahsili igin yasalyollan saklr olup, sa$lanrlan hizmet iptal edilip ve
iqenisindeki ttim veriler silinerek, yen! mrigter!ler i6in tekrar safiga grkarrlacaktrr.

o. Ucnrr

6.1. ig bu sozle5mede belirtilen hizmetler kargrlrfrr olarak odenecek ticret siparig
iglemi srrasrnda belirtilen miktar kadardrr. Siparig kabulti ile belirtilen ricreti ve

KDV dahil toplam hizmet bedelini igeren fatura dlizenlenecektir. Milgteri, fatura
iEerifri ve miktanna itiraz etmeyece$ini kabul ve taahhrit eder. Mrigteri tarafindan
gergeklegtirilecek odeme son rasrnda kesilecek fatu rayr m ritea kiben hizmet
a ktivasyo n u gergeklegecekti r.

5.2. Olfe onceden haber vermeksizin fiyatlar ve tarifeler lizerinde ileriye donirk
olarak defrigiklik yapma hakkrnr saklr tutar. lVlugteri ig bu de$lgiklikler konusunda
olugabilecek defrigiklikleri peginen kabui, beyan ve taahhut eder.

6.3. TCIrk Lirasr ile satrlmayan hizmetler iEin, ticret fatura tarihindeki merkez
bankasr efektif sah5 kuru uzerinden Trirk Lirasrna gevrilerek odenir.
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6.4. Milgteri hizmet rlcretini siparig tarihinden itibaren 5. ig grinri sonuna kadar
havale yoluyla, siparig iglemi srrasrnda kredi karh veya paypal araolr$r ile veya

Olfe'ye elden odemekle yrikiimIrJd rir.

a) Kredi kartr ve paypal araolrfir ile odemelerde Mii5teri i6bu sozlegmenin
irnzalanmasr ile Olfe'nin internet sitesi uzerinden talep effiifri ve bu site
tizerinden sahn aldr$r tUm hizmetler igin tahakkuk ettirilecek aylrk hiznnet

faturalan ve ara odeme bedelleri, helirtfifri kredi kartr/paypal hesabrndan
tahsil edileceiine peqinen muvafakat eder.

a

a

a

b) Mrigteri, doviz uzerinden sah5r yaprlan hizmetlenin kura baglr fiyat
arfigrnr ve bu fiyahn, odeme gUnune ait dovizin TCMB'nin belinledi$i efektif
sahg kuru olan Turk Lira kargrlrfrr olan tutarrn kredi karhndan tahsilini
Olfe'nin ayn bir ihbar ve ihtan gerekmeksizin peginen kabul, beyan ve
taahhirt eder.

c! Mrigteri, kredi kartr ve paypal bilgilerinde ve gegerlilik sr"iresinde

olabllecek defrigiklikleri Olfe'ye yazrlr olarak bildinmemesi, kredi kartrndan
ve/veya paypal hesabrndan tahsilat yaprlamamasr ya da bunlara ait
bilgilerin ger6e$e aykrrr, sahte, yanlrg ya da hatalr olmasl durumunda
olugacak her tlir hukuki, cezai ve mali sorumlulu$un kendisine ait
oldugunu, igbu kredi kartryla veya paypal ile dtizenli odeme talimahnl, en

erken ilk tahakkuk edilecek faturanrn odendifi tarihe kadar iptal
etmeyece$ini, ilgili kredi kartrnrn/paypal hesabrnrn ya da odeme talimabnrn
iptal edilmesi halinde ise iptal durumunLr DERHAL Olfe'ye bildirece$ini
kabtil ve taahh{.it eder. Bu durumda taraflarca beraber farklr bir odeme
qekli belirlenecektir. Mugteri, iptal durumunu bildirrnez ise, Olfe'nin iqbu
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sozlegme konusu hizmetleri durdurmasr, askrya almasr ve/veya igbu

sozle5meyi derhalfeshetnre haklarr ile birlikte hizmet bedeli alaca$r igin
yasal yollara baSvurma hakkr saklrdrr. Miigteri, odemenin tahsil edilememig
olrnasr sebebi ile gerEekleqtirilecek olan iglemlerin tamaml bakrmrndan
dava, gikayet, idari yapfirrm vb. yollara bagvuramaz.

0deme rnetodu olarak Banka Havalesi I f ff segilmesi dururnunda Olfe'ye ait
Banka hesabrna, en ge6 7 (yedi) takvim gunrl igerisinde odemenin yaprlmasr

softucu Olfe hizmet aktivasyonunu yapar ve Milgteri'yi bilgilendirir. Banka

Havalesi/EFT metodu ile yaprlan odemelerde, odeme agrklamasrnda siparig
kodurrun belirtrlmesi gerekmektedir. Odernelere alt trim masraflar Mrigteri'ye
aittir"

ddernenin gecikmesi durumunda Olfe kur veya vade farkr faturasr kesme hakkrnr
saklr tutar.

Olfe, Mtigteri tarafindan ger6eklegtirilecek odenne sonraslnda kesilecek faturayr
m utea kiben h izmet a ktivasyon u n u gergeklegtirecektir. H iznnet sri resin i n

uzahlmasr igin, uzama dr:nemine iligkin iicretin, hizmet silresinin bitiminden once
sdenmesi zorunlu olup, Olfe'nin ilgili odemelere ili5kin olarak hahrlatma veya
haber verme ytikiimIuhifr{.i buIunmamaktadrr. Mrigteri tarafindan hizmet sriresini
uzatmaya yonelik soz konusu odemenin yaprlmamast halinde, igbu sozlegme
hizmet s[iresinin sona ermesi rizerine, kendilifrinden sona erecektir.

Siparig esnasrnda helirtildifri gihi domain/alan adr, SSL serfifikalarr ve sL.!nucu

hizmetlerinde (colocation, dedicated, vps sanal sunucular ) iglemlerinde geri

odenne yaprlmaz.

Olfe'nin uyguladr$r tiyeli$e iligkin kampanyalar; aksi bir durum web sitesi veya

forumlan lrzerinde belirtilmedikge mugteriyi kapsamamakta olup, igbu sozleSme
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kapsamrndaki hizmetlere dahil defrildir. Mrigterinin, liyelik kampanyasrndan

faydalanmak istemesi halinde, bu amagla yapacafrr siparig/bagvuru onaylanmaz,
efer odeme yaprldl ise, bu odeme halin icabrna gore mevcut hizmet igin sayrhr ya

da iade edilir.

z.HizMEriru e rgici omnnr vEyA TAMAMEN DURDURULMAST

7.1. Odeme konusunda problem yaganmasr, kredi karh veya paypal ile odeme
talimah olan mUgterilerde provizyon sorunlarr veya hiiktim ve yiikiimltilUkler ile
ilgili maddelerden dolayr Olfu, mtigteriye verilen hizmetterin t0mUnt, e-mail,
web, ftp hesaplannrn tamamrnr veya bir krsmrnr durdurma hakkrnr sakh tutar.

7.2. Odemenin yaprlmamasr durumunda mugteri adrna e-mail, web, ftp eri5imleri
yaprlamaz ve e-mail hesaplan bloklanarak gelen e-mailler geri gevrilir.

7.3. Sunucu Uzerinde Mtigteriye ait igerik ve dosyalann gtivenli$i miigterilerimize
aittir. Dosyalara gereksiz yetki verilmesi (chmod 7771gibi durumlardan
kaynaklanabilecek ya da yazrhmrnrz ile ilgili kaynaklanabilecek herhangi bir
konuda higbir gekilde girketimiz sorumlu de$ildir. Olfe, Mtigterinin sitesindeki
programlarna, tasarrm vb. hatalan dtizeltmekle y0kiimlti deflildir.

7.4. Mtigteri kullandr$r hizmetleri hack, crack, reverse engineering, mp3, rnp4,
video, v.b. igerik sunmak ve dagrtmak, telif haklarrnr ihlal edici igerik
bulundurmak veya bu maddede bahsedilen tipte igerik sa{layan sitelere
yonlendirmek, bilgilendirmek igin kullanamaz.

7.5. lvltigteri kendisine sa$lanan e-mail hesaplarrnr toplu mail, spam, kimliksiz
mail gonderimi igin kullanamaz.

7.6. Paylagrmlr hizmetleri kullanan Mfigteri, sistem kaynaklarrnr a$rn kullanan
dosyalari yazrhmlar bulundurama4 galrghramaz. Sunucu tizerinde site bagrna en
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fazla CPU ve RAM kullanrm oranr %2A'dir.%2A'i ge$en kullanrcr hesaplan, ilk
u')/annrn ardrndan askrya alrnrr"

7.7. Olfe herhangi bir fVNrigteriye ait site ile ilgili kurum ve kuruluSlar ve/veya T.C.

Ma hkemeleri veya Cu mh u riyet Savcr la rr ta rafi nda n veri lecek erigi rn in

engellenmesi- igeri[in yayrndan grkarrlmast, talep ve kararlarr MuSteriye
sormadan uygular. Yine Milgteri'nin kimlik hilgileri, odeme gekilleri ve detaylarr,
faturalar; girig 6rkrg kayrtlarr vb. evrak ve bilgilerin Savcrlrklar ve Mahkemeler
tarafrndan talep edilmesi halinde bu bilgiler Mugteri'ye bildirilmeksizin talep
eden mercilerle paylagrlacakhr. Mtigteri, bu kapsamda Olfe'ye kayrt olurken
kultrandr$r bilgilerin gerge$e uygun ve kendisine ait Sekilde kullanrlmak zorunda
oldufrunu bilmekle birlikte, gerge$e aykrrr bilgiler verilmesi halinde bundan dogan
her trirlu zarar,3. Kigilerin u$ramasr rnuhtemel zararlar da dahil olmak uzere
Mu5teri'ye aittir" MtiSteri, Olfe'nin resmi mercilerden gelen erigimin
engellenmesi- iEeri$in yayrndan grkanlmasr kararrna istinaden Mugteri'ye ait
siteyi kapatmasrndan do$acak zararlardan sorumlu olmadr$rnr, hiqbir talepte
bulunamayaca$rnr kabul ve taahhtjt eder.

7.8. Miipteri, Olfe sunucularrnda yetkisi olmayan b6lijmlere erigmeye galrgamaz.

7.9. Krsa srire iEerisinde 2 defa agrnr(network) ve di{en mti5terilerini etkileyecek
gekilde ddos atak vb. saldrrr alan sunucular derhal kapatrlrq aynr gekilde kuilanrm
adrna yeniden agrlabilmesi mrimkrin defrild;r. ilk saldrrr neticesinde mtigteri
bilgilendirilir ve mrigteri saldrrrya u$rayan site/program/oyun vb. igeri$in
erigim in i kesmekle yri krim I rid ti r.

8. FES|H

8.1. OIfe kullanrcr hesaplannrn alenen ilgiti rnevzuatta yer alan hiiki}mleri ihlal
etti$ini ve bir veya birkag su$ unsurunun varlr$rnr fark etmesi veya MtiSteri'nin
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odeme ytikumliilti$rinii yerine getirmedifri gibi ba5ka bir sebeplerin oldu$u veya

Olfe'in kendi veya kullanrcrlarrndan herhangi birinin igine zararlt oldu$una
inandr$r hallerde igbu sozlegmeyi tek taraflr olarak ve higbir ek yt"ikumlliluk alhna
girmeksizin derhal iEin fesih edebilir. Olfe hukuka aykrnlrk eden filleri ve eylernleri
o$rendi$inden itibaren milgteriye haber vermeden silmek hakkrnl saklt tutar.
tsundan dolayr, Mtigteri Olfe'ye hiqbir sorumluluk yrikleyemez.

8.2. Miigteri igbu sozlegmenin herhangi bir maddesine aykrrr davranarak baSta

odeme ytiktimlulufrunri olrnak tizere sorurnluluklannr ve taahhritleriniyerine
getirmedi$i takdirde ya da tiye kaydr esnasrnda beyan ettifri veya daha sonradan
gr"incelledi$i bilgilerin do$ru o!madrfrrnrn tespiti halinde, yukanda belirtilen
sozlepmeyi askrya alma halinin 7 gunden fazla devam etmesi halinde, Olfe hig bir
ihtar ve ihbara gerek kalmaksrzrn sCIzlegnneyi hiq bir ek yilkrimlillrik altrna
girmeksizin tek taraflr olarak fesih etme hakkrna sahiptir.

8.3" Bu gekilde gergeklegecek fesih sonrasrnda Mtigteri; hizrnetin kalan suresine
bakrlmaksrzrn odernig oldu$Lr son sozlegme iicretini geri isteyemeyece$ini, fesih

tarihinde yril"r.irlrikte olan emsal sozlegme bedelinin 5 kafi ticari-cezaitazmlnat
odemeyi beyan, kabul ve taahhut eder.

8.4. Mtigteri haklr bir gerekge ile igbu sozleSmeyi stiresinden evvel 30 giin once
yazrlr olarak ihtar etrnek garh fesih etme hakkrna sahiptir.

8.5. Sozlegmenin sona erme stiresinden once ihbar siiresine uymadan ve haklr bir
gerekge bildirilmerien mugteni tarafindan fesih edilmesi halinde sozlegme sonuna
kadar ddenecek olan ucretlerin Ll2 sini defaten ve pegin olarak ddemeyi beyan,

kahul ve taahhilt eder.
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s. iurigiM vE eile i RnRrsurRi
9.1. Milgteri, Olfe sistemi iizerindeki adres, telefon, e-mail gibi irtibat bilgilerini
do$ru olarak girmekle ve glineel tutmakla yrikrimltidtir.

9.2. Taraflar konusu sozlegmeden kaynaklanan her trirlu tebligat igin taraflar
siparig adresinde belirtilen posta adreslerini yasal ikametgah olarak kabul, beyan
ve taa hh uit etmiglerdir.

9"3. Mrigteri'nin i5bu Sozlegmede belirtilen adresi kanuni tebligat adresi olup, soz

konusu adresin de$igmesi ve bu degigiklifrin kar5r tarafa 7 g0n igerisinde yazrlr

olarak ve sistern uzer"inden bildirilmemesi halinde, Sozlegmede belirtilen adrese
yaprlan tebligatlar usuliine uygun ve geEerli sayrlacakfir. ihtilaf halinde, Miigteri
bu adrese yaprlan tebligatr almadr$1, igeri$inden haberdar olmadr$r iddiaslnda
bulunamaz.

9.4. Olfe sozlegme sunesi iginde Mri5teri'ye tahsis etti$i elektronik posta adresine
mesaj, bilgi, yazr, ihtaI odeme bildirimi, hesap hareket gizelgesi, hesap ekstresi
gcinderebilir.

Mugteri soz konusu elektronik iletilerin ahnmadr$l ya da kendisine ulagmadr$r
iddiasrnda bulunamayacagr gibi, soz konusu iletf lerin gonderildikleri tarihten 1

gun sonra yasal anlamda teblif edilmiS sayllaca$lnr beyan, kabul ve taahhiit eder.

r.0- UCRET IADE KOSULLART

10"1. Kiralrk sunucu, paylaglmlt sunucu hizrnetleri, sanal suRUCu hizmeti, hosting
hizmeti, reseller hizmeti, barrndlrma hizmeti, alan adr hizmeti igin i.icret iadesi
bulunmamaktadlr" Sipanig ancak rnUcbir sebep ve/veya Mrigteri kusurundan
kaynaklanan sebepler haricinde Olfe'nin kusurundan dolayr hazrrlanmamrgsa, bu
kusurun drizeltilmesi 7 ig giinr"inrl geqrnigse iicret iadesi yaprlabilmektedir. Bunun
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haricinde Olfe'nin bu ttrr hizmet veya hizmetler igin iade yapma hakkl Olfe'nin
insiyatifine ba$lrdrr.

L0"2. Olfe ricret iadesini, r-icreti iade edilecek hizmetin durdurulmasrndan sonraki
7 i5 giinu iEinde yapar. Mrigterinin kredi karh ile yaphgr odeme banka sistemi,
havale ile yaprlan 0deme havale sistemi iizerinden iade edilir. iade iglemi
srrasrnda banka sisteminden kaynaklanan kesintilerden ve kun farklanndan Olfe
sorumlu tutulamaz.

L0.3. Olfe e$er mrigteriye iadeye konu hizmet igin fatura kesti ve ulagfirdrysa
uicret iadesi esnasrnda bu fatura igin aynr bedelle iade faturasr kesilmesini
isteyebilir. M{)gteri iade faturasl kesmezse \ieya Olfe'ye ulaghrnnazsa odeme
yaprlmaz.

1 1. ucREriru operuMEsiNDE TEMERRtiOr OuSur-UrSi

11.1. Mugteri, aldr$r hizrrretlere kargrlrk bagvuru tarihinitakip eden 7 giln iginde
odeme gergeklegtirmedi$i takdirde temerrr.ide dugmiig olacak ve mtitemerrit
sayrlacaktrr. Bu durumda Olfe kur farkr faturasr kesebilece$i gibi dilerse fatura
tarihinden itibaren ayllk %15 gecikme faizi talep edebilir. Mi.igter! bu gecikme
faizi ve ktrr farkr faturasrnr oderneyi beyan ve kabul eder. Ancak, 3095 saylll
Kanuni Faiz ve Temerrilt Faizine iligkin Kanun'un, ticari iSlerde uygulanacak
temerrtit faizi oranr, igbu madde ile kabul edilen faiz oranrndan daha yuksek

oldufu takdirde, Taraflar, gecikme faizi oranr olarak, kanun gene$iticari iglerde
uygulanacak temerrtit faizi orantn uygulanacafrrnr kabul ederler:

t1"2. Miigteri, ig bu sozlegnreden do$an her tr.ir alacak igin Olfe'nin dava ya da

icra takibi agmasr halinde de aylrk %15 gecikme faizi, bakiye borg miktanntn
%50'si kadar cezai 5art, avukatlrk ucreti ve diger ttrm yasal giderleri Oderneyi

beyan, kabul ve taahhr"it eder.
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11.3. Mrigteri, ig bu sozlegmeden dofan alacaklannrn tahsili igin yasal mercilere
ihtyati Haciz ve ihtiyati tedbir igin bagvurmasr halinde Olfe'nin teminatsrz ihtiyati
Haciz ve ihtiyati Tedbir karan almaya yetkili oldu$unu ancak buna rafrmen

mahkemelerce teminat istendifrinde, bankalardan ahnacak teminat
mektuplarrndan dofiacak kornisyon ve her ttlrlii 0cretin kendileritarafindan
odenece$ini ve bu konulara higbir itirazda bulunmayacafrrnr beyan, kabul ve

taahhUt eder.

I.2. YETKII.I UNHTEME VE |CRA DAiREtERi

ig bu sozlegmenin uygulanmasr srrasrnda dofiacak her trirlr] uyu$mazlrklarrn

EozUmrinde Edremit Mahkemeleri ve icra Daireleri yetkilidir.

13. GizLILiK KURALLARI

13.1. Olfe hizmetlerini kullanan mtigterilerinin btiti.in isim, adres, telefon, e-mail
gibi bilgilerini saklamayr ve 2. maddede zikredilen kogullar ile mahkemeler ve

savcrhk makamlarr ile idare makamlardan talep edilmesi durumlarr drgrnda hig

kimseyle paylagmamayr taahhtit eder.

13.2. Olfe M Ugteri bilgilerin i Telekom rin ikasyon Ku ru mu ilyel i$i nedeniyle
ba$layrcr kurallara tabi oldu$u igin, Telekomtinikasyon Kurumu dahil biitrin T.C.

Resmi Kurum ve Kuruluglar tarafrndan talep edilmesi durumunda adli birimlere
verebilir.

13.3. Olfe sizden habersiz Kredi Kartr bilgilerinizi saklamaz. Yalnlzca onayrnrzla

kart bilgilerinizi saklayabilir. Bu bilgiler odeme esnasrnda SSL (Giivenli Ba$lantr)
kullanrlarak sadece bankaya iletilir ve bankadan geri ddnen 6deme yaprldr

bilgisini saklar.
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13.4. Olfe M0gteri itiraz etmedi$i stirece, hizmet verdifri sitelerin adreslerini ve

hizmet tUrtinri referans olarak sitesinde yayrnlayabilir. Mrigteni'nin sitesinin
adresinin yayrnlanmasrna itiraz etmesi durumunda bu adres referans listesinden

Erkarrhr.

13.5. Olfe Sitesinin 6deme, Uyelik gibi gtivenlik gerektiren bcihimlerinde Rapid

SSL tarafrndan sa$lanan SSL Sertifikasr ile gilvenlik sa$lar. Bunun drgrnda kotti
niyetli sanal saldrrrlara kar5r mtimktin olan bUt0n yazrhmsal ve donanrmsal
tedbirleri ahr.

13.6. Mtigteri, igbu Sozle5me kapsamrndaki igin lfasr srrasrnda ve igbu Sozlegme

dolayrsryla elde edecefii, Olfe'ye ait ve OIfe tarafrndan gizli bilgi olarak belirtilmig
olsun olmasrn, higbir bilgiyi, Olfe'nin yazrh izni olmaksrzrn tigiincti kigi ya da

kurumlara agrklamamayr ve bu trir bilgilerin gizlili$inin i;bu gizlilik prensibi
dahilinde korunacafrnr, aksi takdirde Olfe'nin bu nedenle u$rayaca$ her ttirlti
zaran ilk talep anrnda nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul, beyan ve taahhUt
eder.

14. MriceiR Srsrp

14.L" Taraflarrn kontrolti ve iradesi drgrnda geligen ve makul denetim gUcri drgrnda

kalan ve taraflann igbu sozlegme ile yfiklendifri borglannryerine getirmelerini
engelleyici ve/veya geciktirici dnceden tahmin edilmesi mrimkUn olmayan,
sayrlanlarla srnrrlr olmak kaydr ile savap, ig savag, teror eylemleri, deprern, yangrn,

sel benzeri tabi afetlerin meydana gelmesi mtrcbir sebep olarak
de$erIend iri lecekti r.

L4.2. Taraflardan biri, bir mlicbir sebep ortaya grktr$rnda zaman kaybetmeksizin
bunu derhal di$er tarafa bildirmek zorundadrr. Boyle bir durumla kargrlagrlmasr

halinde taraflar birlikte de$erlendirme yaparak ahnacak tedbinleri beraberce
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tespit edecek ve uygulayacaklardrr, Taraflar mricbir sebep yiizUnden
yiikrimliiltlklerini tam veya zamanrnda yerine getirememekten dolayr sorumlu
tutulmayacakhr; mticbir sebep durumunun kesintisiz 30 (otuz) grin devam etmesi
halinde igbu sdzlegme kendili$inden mtinfesih hale gelecektir. Ancak Taraflarrn
fesihten 6nce tahakkuk eden hak ve alacaklan sakh kalacakhr.

ls. DELIL SoZleSnnrSi

MUgteri, i5bu Sozle5meden do$abilecek uyugmazhklarda Olfe'ye ait her tlirlti
defter ve kayrtlannrn gegerli, bafrlayrcr, kesin ve m[inhasrr delil olacafrrnl kabul
eder. Bu madde H.M.K 193. maddesi uyarrnca yazrh delil niteli$inde olup yukarrda

belirtilen delillerden bagka delil ikame edilemez.

16. DEVIR VE TEMT|X yASn6l

Taraflal igbu stizlegme gere$i hak ve yiiktimltililklerini higbir gekilde devir ve
temlik edemez. Mri5teri, Olfe adrna ya da hesabrna iiEtincti bir gahrsla bir iglem ya

da anlagma yapamaz. Bu hrikme aykrrr olarak devir ve temlik soz konusu olsa dahi
Taraflann her tilrlti sorumlulu$u devam eder.
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17. soN nUrUnn

ig bu srizlegme bununla birlikte !.7 ana madde ve alt baghklardan ibaret olup,
taraflarca okunup anlagrlarak imza altrna altnmtgfir. (imza altrna altnma, siparigin
internet ortamrnda Olfe'ye gonderilmesi ile gergeklegmig kabul edilir)" Olfe gerek
gordiifri takdirde yeni maddeler ve/veya alt baghklar ekleyebiliri grkartabilir ya da

maddeler tizerinde deSigiklik yapabilir: Mtigteri bu de$igiklikleri onceden kabul

etti$ini beyan ve taahhlit eder.

-i------.

AE Olfe Teknoloji Ve Ticaret Limited $irketi

Hizmet Veren

Olfe'den Hizmet Alan/Kayfih Mugteri

Hizmet Alan

e
Hacrlu2

Edremit

$irketi

liapt No:2

838$

5510 0'001
fii c;:;.;

AE Olfe TeknolojiVe Ticaret Limited $irketi
Edremit V.D. - 008 173 8551 Tic. Sic. No: 8389

MERSIS No: 0008 1738 5510 0001


